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Le Service de Réanimation Médicale du CHU Sahloul de Sousse: 

Un investissement dans la vie. 

COMMUNICATION AVEC L’ENTOURAGE: 

Une attention particulière est attribuée à la communication, non seulement entre les 

membres de l’équipe médicale et para médicale, mais aussi avec les familles, et les 

correspondants extérieurs. Un dépliant concis a été spécialement conçu pour être remis aux 

membres de la famille lors du premier contact (Figure 14) 
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Figure 14 : Dépliant spécifique du service remis à l’entourage lors du premier contact. 

 

TEMOIGNAGES : 

 

Ces témoignages spontanés sont l’expression de la qualité perçue par l’entourage et de 

leur satisfaction. Ils hissent à un niveau élevé l’image de marque du service de réanimation 

médicale, honorent le CHU Sahloul de Sousse et encouragent l’équipe du service à 

poursuivre ses efforts dans le chemin de l’excellence. La satisfaction de nos patients et de 

leurs familles demeure un des objectifs nobles et primordiaux à atteindre. 
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NNEXE : 

Publications indexées au PubMed: 

Selon scopus, h-index = 11 

Nombre de citations : 577 citations entre 2017 et 2021 
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